ESTUDIO SOBRE EL IMPACTO DE L& ZONA DE

CENTRO DE MALAG A

La implantacion de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE) restringe el acceso tanto a
consumidores como a comerciantes a la zona centro de la ciudad e influye en los habitos

de compra y venta.

En la Unién de Consumidores de Malaga queremos conocer como ha afectado la
implantacion de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE) del centro de Mdlaga en los habitos
de compra de la ciudadania y al comercio local, tanto en el acceso, la movilidad, si se

han reducido las visitas a esta zona o no desde la implantacion de esta zona, etc.

En esta ocasion hemos dividido la encuesta en dos partes, una mas general para los
consumidores y otra que recoge las opiniones y propuestas de las personas empresarias

y comerciantes del distrito.

ANALISIS DEL ESTUDIO

En primer lugar, se hard una caracterizacion sociodemografica de los participantes del

estudio.

En relacion con las categorias de edad, el 33,3% se sitia entre los 18 y 36 afos, el
52,8% se encuentra entre los 37 y 55 afios, el 11,1% se localiza entre los 56 y 75 afos, y

finalmente, el 2,8% se situa en el rango de edad de 76 afios o mas.

Respecto al género, el 52,8% se identifica con el género femenino, mientras que el

47,2% se define con el género masculino.

En este estudio hemos querido reflejar el lugar de residencia de los consumidores. El
63,9% de los encuestados residen en la capital, pero en un distrito diferente al centro, el
16,7% vive en el distrito centro y otro 16,7% lo hace en un municipio distinto de

Malaga dentro de la provincia con transporte publico directo al centro. Tan solo el 2,8%




reside en un municipio distinto de malaga dentro de la provincia sin transporte publico

directo al centro.

@ Distrito centro

@ Otro distrito de Malaga

@ Municipio distinto de Malaga dentro de
la provincia con transporte publico
directo al centro

@ Municipio distinto de Malaga dentro de
la provincia sin transporte pablico
directo al centro

@ Otra ciudad

En cuanto a la situacion laboral de cada uno de los encuestados destacan, con un 77,8%,
las personas consumidoras que se encuentran trabajando y el 2,8% que se encuentra
desempleado. Con valores intermedios se encuentran el 11,1 % de los encuestados, que

se encuentran jubilados, y el 8,3 % que se corresponde con los estudiantes.

@ Estudiante
@ Trabajador
@ Jubilado

@ Desempleado

Una vez obtenidos estos datos de segmentacion, pasamos a analizar los habitos de

consumo en el distrito centro de la ciudad de Malaga.

- Motivos por los que los consumidores visitan el centro de la ciudad:
Se indico a los encuestados que ordenaran del 1 al 5 los motivos, siendo 1 el factor més
importante y 5 el menos. En este aspecto destacan el trabajo, la restauracion y el ocio

como motivo principal.
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Trabajo Compras Restauracion Ocio/cultural Otros

-Frecuencia con la que los consumidores realizan compras en el distrito centro de la

ciudad:

Destacan las compras esporadicas con un 61,1%.

@ Todas las semanas

@ 2 o3 veces al mes

@ Una vez al mes

16,7% @ De forma mas esporadica

‘

@ No realizo compras en esta zona

-Frecuencia con la que los encuestados acuden a un restaurante en esta zona:

En este aspecto, el 58,3% lo hace de forma esporéadica, mientras que el 13,9% acude dos

o tres veces al mes, frente al 8,3% que no realiza esta actividad en el centro.

@ Todas las semanas

@ 203 veces al mes

@ Una vez al mes

@ De forma mas esporadica

@ Nunca voy a restaurantes en esta zona




-Desde la implantacion de la ZBE, ;ha cambiado la frecuencia con la que compras o

acudes a restaurantes en el centro?

En esta cuestion, el 55,6% asegura que la implantacion de la Zona de Bajas Emisiones
no ha influido en la frecuencia con la que acude a distrito centro, frente al 41,7% que

indica que antes acudia mas a menudo.

@ No, compro/voy a restaurantes con la
misma frecuencia.

® Si, antes comprabaliba a restaurantes
con mas frecuencia en esta zona.

@ Si, antes comprabal/ iba a restaurantes
con menos frecuencia en esta zona.

El medio de transporte habitual para trasladarse al centro de Maélaga es el transporte

publico (66,7%), seguido de a pie (16,7%).

® Apie

® Bicicleta/Patinete
@ Moto

@ Coche

@ Transporte publico
® Otro

A la pregunta de si la ZBE ha influido en la decision de acudir al centro para realizar
una compra, el 41,7%, asegura que no, mientras que el 30,6% afirma que si ha influido

en su decision de compra. El 27,8% indica que tal vez ha influido.

® si
® No
@ Tal vez




En relacion a la cuestion anterior, dentro de los motivos por los que se han reducido las
vistitas a la zona centro destacan: dificultad para aparcar (47,2%) y restricciones de

acceso a los vehiculos (41,7%). Seguido de la preferencia por los centros comerciales

(25%).

Restricciones de acceso al

0
vehiculo (41,7 %)

Dificultad para aparcar (47,2 %)

Mayor uso de compras online (11,1 %)

Preferencia de los centros

h (25 %)
comerciales
Otros (22,2 %)
No he reducido las visitas a la (22,2 %)

zona centro

Otra de las preguntas que se plantearon fue la valoracion del 1 al 5, siendo 1 muy en

desacuerdo y 5 muy de acuerdo, de ciertas afirmaciones.

BN EN2 Wz ENs EES

|
La ZBE mejora la calidad El centro es ahora mas La movilidad al centro ha La movilidad al centro ha La ZBE perjudica al La ZBE perjudica a la
del aire. agradable para pasear mejorado empeorado comercio de la zona centro  restauracion de la zona
centro

Destaca la opinidon “muy en desacuerdo” en las siguientes afirmaciones: “El centro es

ahora mas agradable para pasear” y “la movilidad al centro ha mejorado”.

En cuanto a las medidas que los consumidores creen que ayudarian a mejorar el acceso
al comercio del centro, la implantacion de mas aparcamiento se sit@la en primer lugar

(75%), seguido de bonificaciones para el transporte publico (69,4%).




Mas aparcamientos (75 %)
Mas informacion y mejor (25 %)
sefializacion sobre la ZBE
Bonificaciones para el transporte (69,4 %)

publico

Otras (19,4 %)
Para finalizar esta seccion preguntamos a los consumidores sobre alguna sugerencia o
comentario. Algunos califican de “injusta” esta medida para los vehiculos de la
provincia. La falta de informacion sobre la medida también dificulta el acceso de los
consumidores a esta zona, algunos consideran que la implantacion de la ZBE seria mas
efectiva si se apostara por mejorar el transporte publico y sus conexiones con las zonas

mas alejadas del distrito centro.

La segunda parte del estudio se centra en la opinion de los comerciantes y

empresarios de la zona centro

En cuanto al tipo de establecimiento al que pertenece este sector de la poblacion destaca

servicios juridicos, contables y asesoria, con un 37,5%

@ Comercio de una cadena conocida

@ Comercio familiar o tradicional

@ Restaurante

@ Hotel u otro servicio de alojamiento

® Servicios juridicos, contables, asesoria

@ Servicios culturales y de ocio
® Bar de copas
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El 57,1% de los comerciantes y empresarios de la zona centro considera que la

implantacion de la ZBE ha afectado de manera negativa a su negocio.




@ Si, de manera positiva
@ No, no han habido cambios
@ Si, de manera negativa

En esta misma linea, el 62,5% afirma que las ventas y la demanda de los servicios ha
disminuido desde la implantacion y entrada en vigor de esta medida y que la afluencia

de clientes también ha aminorado en este periodo.

@ Aumentado
@ Mantenido igual
@ Disminuido

En cuanto a las medidas adoptadas por este sector poblacional, el 57,1% asegura no
haber adoptado ninguna medida, el 28,6% ha realizado mas campanas promocionales y

tan solo el 14,3% ha realizado cambio en sus horarios.

El 81,8% manifiesta que las medidas de apoyo al comercio de la ZBE no son

suficientes.




;Crees que las medidas de apoyo al comercio de la ZBE son suficientes?

® si
® No
@ Talvez

En este sentido, las medidas que los empresarios y comerciantes consideran importantes
son, aumentar los aparcamientos, mejorar el transporte publico, ofrecer mas

informacion sobre la ZBE y flexibilizar los accesos.

Mejorar el transporte publico (75 %)

Aumentar los aparcamientos (100 %)
Ayudas econdmicas para
publicidad de los establecimien...

Campanas de promocion de los
establecimientos de la ZBE.

(37.5 %)

(37,5 %)

Mejor informacién de la ZBE (62,5 %)

Flexibilizar los accesos a la ZBE (62,5 %)




CONCLUSION

La implantaciéon de la Zona de Bajas Emisiones en el centro de la ciudad
malaguefia, ha generado descontento en el seno de la poblacion, dificultando su

acceso y movilidad en la zona en los ultimos afios.

De entre los motivos principales para acudir a la zona centro de la ciudad destacan
el trabajo, la restauracion y el ocio. Por el contrario, realizar compras en el distrito
centro ha disminuido considerablemente, realizando esta actividad de una manera
mas esporadica de lo que lo hacian antes de la implantacion de esta zona, al igual
que ocurre con la restauracion, pese a ser uno de los motivos principales de

asistencia.

La dificultad para aparcar y las restricciones de acceso a los vehiculos suponen una
causa bastante considerable por la que los consumidores han reducido las visitas a
la zona centro. Este hecho ha generado un malestar general entre la poblacion
puesto que el centro de la ciudad es ahora menos agradable para su paseo y disfrute,

empeorando la movilidad por el mismo.

Para paliar esta problemadtica, existen varias soluciones posibles, como la
implantacién de mas aparcamientos y bonificaciones para el transporte publico. Son
muchos los consumidores que residen fuera de esta zona y que deben acudir a ella
para realizar algunas tareas o por motivos laborales. Al limitar el acceso de
vehiculos a sus calles, la ciudadania se siente molesta, calificando de injusta esta
medida para los vehiculos de la provincia. Si la mision principal de la ZBE es
disminuir la contaminacion del aire, haciendo la ciudad mas limpia, la falta de
medios e informacion para estacionar el vehiculo no casa con el motivo de su
implantacién, teniendo los consumidores y comerciantes que desplazarse un
recorrido mas largo con el vehiculo por los alrededores, gastando mas combustible
y emitiendo mas gases, contaminando de esta manera mas que si existiera la

posibilidad de acudir de un punto A a un punto B sin necesidad de dar tantos rodeos.




Mencionamos también el hecho de que no todas las personas consumidoras pueden

permitirse adquirir coches nuevos hibridos, o coches que si puedan acceder a la

ZBE.

El problema reside, sobre todo, en aquellos que deben acudir a la zona centro de la
ciudad desde un municipio de fuera, o que, ain viviendo en la capital, acuden al
centro a visitar familiares o amigos que si residen en esta zona con la incertidumbre
de si tendran alguna penalizacion por pasar por alguna zona o si la pegatina
medioambiental que presenta su coche es la indicada para transitar por la zona o si,
aun teniendo la etiqueta medioambiental correcta, tiene una fecha limite para
hacerlo. Volviendo a uno de los puntos de partida: la falta de informacion sobre la

zona, sus beneficios, posibles sanciones y plazos.

En el ambito comercial, los trabajadores han visto afectado su negocio a raiz de la
implantaciéon de la ZBE, disminuyendo la oferta y la demanda de la zona y la
afluencia de clientes. Sin opcién de adoptar ninguna medida para intentar solventar
esta problemadtica debido a que no hay medidas suficientes de apoyo al comercio en

esta zona.
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